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10:00 Anmeldung im ZESS

10:25 Begrüßung
(Michael Herzog, Geschäftsführer ZESS)

10:30 ZESS – Integrative Erforschung von Wertschöpfungssystemen
(Bernd Kuhlenkötter und Uta Wilkens, Direktorium ZESS)

10:45 Mit smarten Produkten und digitalen Services zur Update-Factory
(Jens Wulfsberg, Präsident Wissenschaftliche Gesellschaft für Produktionstechnik)

11:15 Ursachen- statt Symptombekämpfung: Impulse für neues Wirtschaftsdenken
(Sarina Spiegel, Critical Friends)

11:45 Servitization: Herausforderungen zwischen Nachhaltigkeitszielen und innovativen Technologien
(Blitzlichtgewitter I: Stimmen aus Industrie und Wissenschaft, Moderation Michael Herzog)

12:15 Flying Buffet und Besuch der Hausmesse

Roundtable / World Café

14:00 Servitization in 
der Energie-
wirtschaft

Roundtable
Smarte 
Pumpe

Service 
Excellence

As-a-Service 
Finanzierung

Solution/ 
Service
Sales

Schlüssel-
technologien

15:30 Kaffeepause
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15:30 Kaffeepause

16:00 Circular Economy – große Veränderungen 
bieten große Chancen! 

(Manfred Renner, Ruhr-Universität Bochum, 
Fraunhofer UMSICHT)

Smart Farming Solutions – Warum das ganze Feld 
behandeln, wenn es nicht überall nötig ist? 

(Gabor Mehn, Smart Farming Solutions)

16:30 Digital Servitization meets Decarbonization –
Digitale Plattformen als Baustein für die 

Wasserstoffwirtschaft
(Heiko Gebauer, Fraunhofer IMW, Universität St. Gallen 

und Linköping Universität)

Anforderungen an den Service der Zukunft –
Herausforderungen und Themen zwischen

Mensch und Technologie
(Ivo Siebers, TK Elevator)

17:00 Servitization: Herausforderungen zwischen Nachhaltigkeitszielen und innovativen Technologien
(Blitzlichtgewitter II: Stimmen aus Industrie und Wissenschaft, Moderation Martin Ebel)

17:30 Meet and Greet (bei Kaltgetränk und Currywurst)
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Blitzlicht zum Thema:

: zwischen 
Nachhaltigkeitszielen und 
innovativen Technologien

Keywords: 

#as-a-Service #Servitization 
#nachhaltigeTransformation 
#twintransition  
#smarteProdukt-Service-
Systeme

Wir möchten möglichst diverse Stimmen zu dem Thema 

einfangen.

10 Stimmen aus der Praxis, Gesellschaft und Wissenschaft. 

Ohne Folien kurz die eigenen Gedanken zu dem Thema 

loswerden.  

Interesse am Thema

&

Für die Ankündigung

• Foto 

• ein paar Fakten

• Logo vom Unternehmen

• Zitat „…“



Bitte um Rückmeldung 

• zu besonderen Essenswünschen 

(vegetarisch/vegan)

• falls Sie doch nicht teilnehmen können

Am zweiten Tag der Eröffnungsfeier 

beim Servitization Day das Thema für 

das eigene Unternehmen verstehen.

Design Sprint in Kooperation mit dem 

Unternehmen Servitize
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an info-zess@ruhr-uni-bochum.de

mailto:info-zess@ruhr-uni-bochum.de
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